Requisitos para Proveedores Externos
MAQ-REY

Sistema de Gestion de Calidad

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar incluyendo la identificacion de los datos técnicos
pertinentes (por ejemplo, especificaciones, planos, requisitos del proceso, instrucciones de trabajo);

b) la aprobacion de:
1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;
3) la liberacion de productos y servicios;

c) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor externo;

g) el control del disefio y el desarrollo;
h) los requisitos especiales, articulos criticos o caracteristicas clave;
i) el ensayo, la inspeccion y la verificacién (incluida la verificacion del proceso de produccion);

j) el uso de técnicas estadisticas para la aceptacién del producto y las instrucciones correspondientes
para su aceptacion por la organizacion;

k) la necesidad de:

implementar un sistema de gestion de la calidad;

— el uso de proveedores externos aprobados o designados por el cliente, incluidas las fuentes de
suministro de procesos (por ejemplo, los procesos especiales);

— notificar a la organizacion los procesos, productos o servicios no conformes y obtener la
aprobacion para su disposicion;

— prevenir el uso de piezas falsificadas (véase 8.1.4);

— notificar a la organizacion los cambios en los procesos, productos o servicios, incluidos los
cambios de sus proveedores externos o la ubicacion de la produccion, y obtener la aprobacion
de la organizacion;

— desplegar los requisitos aplicables a los proveedores externos, incluyendo los requisitos del
cliente;

MAQ-REY - Calle Revolucion 530, Col. Burdcratas del Estado, Monterrey, N.L., México - www.mag-rey.com Pagina 1



MA R EY Requisitos para Proveedores Externos
Q_ Sistema de Gestion de Calidad

— proporcionar probetas de ensayo para la aprobacién, inspeccion/verificacién, investigacion o
auditoria del disefio;

— conservar informacion documentada, incluyendo los periodos de conservacion y los requisitos
para su disposicion;
I) el derecho de acceso de la organizacion, sus clientes y las autoridades reglamentarias a las areas
aplicables de las instalaciones y a la informaciéon documentada aplicable, en cualquier nivel de la
cadena de suministro;

m) asegurar que las personas son conscientes de:

— su contribucién a la conformidad del producto o servicio;
— su contribucién a la seguridad de los productos;

— la importancia del comportamiento ético.
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